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Abstract

Keywords

Kantor Kelurahan Sanur memegang peranan strategis dalam menyelenggarakan
berbagai layanan administrasi kependudukan dan perizinan bagi masyarakat.
Namun, proses pengelolaan surat-menyurat yang sebelumnya berjalan manual
memicu timbulnya kompleksitas birokrasi dan ketidakefisienan kerja. Guna
mengatasi permasalahan tersebut, sebuah Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Publik berbasis TALL (Tailwind, Alpine.js, Livewire, Laravel) stack
telah diimplementasikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat
usability serta mengukur penerimaan teknologi sistem baru tersebut secara
empiris oleh aparatur sipil yang bertugas. Evaluasi dilakukan dengan
menerapkan metode System Usability Scale (SUS) yang melibatkan 14 responden
staf internal sebagai pengguna akhir. Instrumen penelitian yang digunakan
adalah 10 butir pernyataan standar SUS berskala Likert yang disebarkan selama
kegiatan pelatihan. Hasil perhitungan kuantitatif menunjukkan bahwa sistem
informasi ini memperoleh nilai rata-rata SUS sebesar 84,11. Berdasarkan
parameter interpretasi standar, skor tersebut menempatkan sistem pada kategori
Acceptable (Layak Diterima) dengan skala penilaian Grade B dan predikat
Excellent. Penerapan sistem ini terbukti memuaskan bagi pengguna serta
mampu mentransformasi birokrasi manual yang tidak efisien menjadi ekosistem
kerja digital modern yang akuntabel.

Sistem Informasi; Pelayanan Publik; Usability; System Usability Scale (SUS);
Kelurahan Sanur.
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1. INTRODUCTION

Kantor Kelurahan Sanur yang terletak di Kecamatan Denpasar Selatan mengemban tanggung

jawab  besar

dalam memberikan pelayanan publik, seperti pengurusan administrasi

kependudukan, perizinan UMKM, hingga pencatatan surat-menyurat kedinasan (Website Portal

Resmi Kelurahan Sanur Kota Denpasar, n.d.). Kantor Kelurahan Sanur memiliki peran strategis
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dalam memberikan berbagai layanan kependudukan dan perizinan, namun proses pencatatan
surat-menyurat sebelumnya masih dilakukan secara manual. Kompleksitas administrasi ini
menuntut adanya ekosistem kerja yang cepat dan akurat mendorong Kantor Kelurahan Sanur
sebagai instansi pemerintah untuk melakukan digitalisasi guna mewujudkan tata kelola yang
modern dan akuntabel (Rachmani & Yulia, 2026). Guna menanggulangi persoalan tersebut, sebuah
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Publik dikembangkan menggunakan metode Waterfall
dengan pemanfaatan teknologi modern berbasis TALL Stack. Implementasi sistem ini telah
diintegrasikan langsung pada infrastruktur Kantor Kelurahan Sanur (Adnyana et al., 2025).
Implementasi sistem baru di lingkungan pemerintahan memerlukan validasi empiris untuk
memastikan tingkat kemudahan dan penerimaan teknologi oleh aparatur sipil yang bertugas.
Sistem informasi yang sulit digunakan dapat mengurangi efisiensi dan berdampak pada kinerja
organisasi secara keseluruhan (Fajaria & Tania, 2023). Ketidaknyamanan antarmuka atau
kompleksitas alur sistem dapat menurunkan efisiensi kerja staf kelurahan. Oleh karena itu,
penelitian ini berfokus pada evaluasi aspek usability menggunakan metode System Usability Scale
(SUS). System Usability Scale (SUS) adalah metode yang efektif dalam memberikan hasil akurat
meskipun dengan ukuran sampel yang kecil, serta memiliki prosedur yang sederhana dan dapat
diandalkan(Fitriani et al., 2025; Shalihah et al., 2025). Pengujian melibatkan 14 responden yang

merupakan staf internal pengguna akhir sistem guna memetakan tingkat kepuasan secara objektif.

METHODS

Implementasi Sistem

Sistem informasi telah dikembangkan sebelumnya menggunakan TALL (Tailwind, Alpinejs,
Livewire, Laravel) stack berhasil diinstal pada server lokal Kelurahan Sanur menggunakan PHP
versi 8.2 dan Apache 2.4. Berdasarkan hasil implementasi, sistem menyediakan antarmuka
Dashboard pemantauan layanan, Modul Jenis Layanan (untuk membagi jenis layanan perizinan
dan nonperizinan), serta Modul Registrasi Surat Kependudukan secara terpusat (Adnyana et al.,

2025).

Usability dan Kepuasan Pengguna

Usability merujuk pada sejauh mana suatu sistem dapat digunakan secara efektif, efisien, dan
memberikan kepuasan kepada penggunanya(Rachmani & Yulia, 2026). Dimensi utama usability
mencakup learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction(Fatinah, 2025;

Rachmawati, n.d.).

System Usability Scale (SUS)
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SUS merupakan instrumen evaluasi usability yang dikembangkan oleh John Brooke pada
tahun 1986. Instrumen ini terdiri dari 10 butir pernyataan yang disusun secara bergantian antara
pernyataan positif dan negatif untuk menghindari bias responden. SUS menggunakan skala Likert

1 hingga 5, mulai dari "Sangat Tidak Setuju" hingga "Sangat Setuju".

Instrumen Penelitian

Kuesioner SUS digunakan sebagai alat ukur utama dengan 10 pernyataan standar yang
diadaptasi ke dalam Bahasa Indonesia. Setiap pertanyaan pada urutan ganjil akan menekankan
poin yang bersifat positif, serta diselingi dengan pertanyaan yang bernada negatif untuk setiap
pertanyaan pada urutan genap (Cheah et al., 2023; Ernawati et al., 2023; Rachmani & Yulia, 2026).

Daftar pertanyaan kuesioner SUS dapat dilihat pada tabel 1.

Table 1. Daftar pertanyaan kuesioner SUS

No Pertanyaan Sifat Komponen

Saya rasa saya akan sering menggunakan Sistem Informasi
Manajemen Pelayanan Publik Kelurahan Sanur.

Q1 Positif Learnability

Q2 Saya merasa Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Negatif Memorability
Publik Kelurahan Sanur rumit untuk digunakan.

Q3 Saya rasa Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Publik Positif Efficiency
Kelurahan Sanur mudah digunakan.

Saya rasa saya membutuhkan bantuan orang teknis untuk

Q4 dapat menggunakan Sistem Informasi Manajemen Negatif Errors
Pelayanan Publik Kelurahan Sanur.
Saya merasa fitur-fitur dalam Sistem Informasi - . .
&b Manajemen Pelayanan Publik Kelurahan Sanur telah Positif Satisfaction
terintegrasi dengan baik.
Q6 Saya rasa banyak ketidakkonsistenan di dalam Sistem Negatif Errors
Informasi Manajemen Pelayanan Publik Kelurahan Sanur.
Q7 Saya rasa mayoritas orang akan dapat mempelajari Sistem Positif Learnabili
Informasi Manajemen Pelayanan Publik Kelurahan Sanur Rl
dengan sangat cepat.
Saya merasa Sistem Informasi Manajemen Pelayanan . s
Q8 Publik Kelurahan Sanur sangat membingungkan saat Negatif  Memorability
digunakan.
Q9  Saya merasa sangat percaya diri saat menggunakan Sistem  Positif Efficiency
Informasi Manajemen Pelayanan Publik Kelurahan Sanur.
Q10 Negatif  Satisfaction
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Saya membutuhkan banyak adaptasi (pembiasaan diri)
sebelum menggunakan Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Publik Kelurahan Sanur.

Responden adalah segenap staf Kantor Kelurahan Sanur yang bertugas memberikan layanan
publik dan mengikuti kegiatan pelatihan dan pendampingan saat implementasi sistem dilakukan.
Respon terhadap kuesioner dapat diberikan selama pelatihan berlangsung sehingga memberikan
pengguna waktu sepenuhnya untuk menganalisa dan memberikan respon yang sesuai dengan

simulasi penggunaan yang tengah dilaksanakan.

2.5 Teknik Analisa Data

Perhitungan skor SUS dilakukan dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Untuk pernyataan bernomor ganjil mengesankan nilai positif, skor didapat dari nilai respon
dikurangi 1 (X-1).

2. Untuk pernyataan bernomor genap mengesankan nilai negatif, skor didapat dari nilai 5
dikurangi nilai respon (5-X).

3. Keseluruhan skor dari 10 pernyataan tersebut kemudian dikalikan dengan 2,5 untuk
menghasilkan nilai akhir dalam rentang 0-100.
Rating yang bisa diperoleh dari SUS terdapat 3 kategori, yaitu Acceptability Ranges, Grade

Scale, serta Adjective Rating (Ernawati et al., 2023). Setiap kategori memiliki jarak skor yang

beragam sesuai dengan tabel-tabel berikut.

Table 2. Acceptability Ranges berdasarkan skor rata-rata.

No Peringkat Nilai
1 Acceptable 71-100
2 Marginal acceptable 50-70
3 Not-acceptable 0-49

Table 3. Grade Scale berdasarkan skor rata-rata.

No Peringkat Nilai
1 A 90 - 100
2 B 80 - 89
3 C 70-79
4 D 60 - 69
5 F 0-59

Table 4. Adjective Rating berdasarkan skor rata-rata.
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No Peringkat Nilai

1 Best Imaginable 100
2 Excellent 85.58
3 Good 72.75
4 Ok 52.01
5 Poor 39.17
6 Awful 25
7 Worst Imaginable 0

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1 Pengumpulan Data Hasil Kuesioner SUS
Jawaban responden dikumpulkan setelah proses pelatihan diadakan. Berikut adalah tabel
rekapitulasi respon yang dikumpulkan dari 14 responden yang mengikuti kegiatan

pendampingan.

Table 3. Rekapitulasi jawaban kuesioner responden.

Rspn Q1 Q2 Q3 Q4 0O5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0
Q1 5 1 4 2 5 1 4 2 5 1
Q2 4 2 5 1 4 2 5 1 4 2
Q3 4 1 4 2 4 1 4 1 5 1
Q4 5 2 5 1 5 2 4 1 4 2
Q5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2
Q6 5 2 5 1 5 1 5 1 5 2
Q7 4 1 3 2 4 2 4 1 4 2
Q8 3 2 4 2 3 2 4 2 4 2
Q9 5 2 5 1 5 1 5 2 5 1
Q10 4 1 4 1 4 2 4 1 4 2

3.2 Pembahasan Hasil Pengujian Usability
Berdasarkan jawaban dari responden, setiap jawaban akan dikonversi ke dalam nilai SUS
sesuai dengan urutan pertanyaan, untuk setiap pernyataan bernomor ganjil skor responden sama
dengan nilai respon dikurangi 1 (X-1), dan setiap pertanyaan bernomor genap adalah 5 dikurangi
nilai responden (5 - X). dan kemudian akan jumlahkan untuk memperoleh nilai total, serta

dikalikan 2.5 untuk memperoleh nilai total System Usability Scale (SUS).

Table 3. Rekapitulasi jawaban kuesioner responden.

Rspn Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Sum le‘fsr
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Q1 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36 90
Q2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34 85
Q3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 35 875
Q4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 35 87.5
Q5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75
Q6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 95
Q7 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 31 77.5
Q8 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 28 70
Q9 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 95
Q10 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 33 82.5
Rata-rata 84,11

Berdasarkan data kuesioner di atas, perhitungan nilai rata-rata System Usability Scale (SUS)

dari 14 staf Kelurahan Sanur menghasilkan skor 84,11. Berdasarkan kerangka interpretasi SUS

standar (Brooke, 1995), nilai ini dapat dianalisis melalui tiga indikator penentu kelayakan. Dari sisi

Acceptability Ranges: Nilai 84,11 berada di atas baseline kategori sebesar 68. Oleh karena itu, sistem

tersebut dikategorikan ke dalam rentang Acceptable (Layak Diterima) untuk mendukung

operasional kerja harian staf. Grade Scale: Ditinjau dari skala penilaian huruf (Grade), perolehan

skor ini mengantarkan aplikasi masuk ke dalam kategori Grade B. Kategori ini merepresentasikan

tingkat kegunaan yang tinggi dengan hambatan operasional minimal. Adjective Rating: Secara

penilaian deskriptif adjektif, sistem pelayanan berbasis web ini mendapatkan predikat Excellent.

NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE
ACCEPTABILIT
it [ ow EE | ]
GRADE
] F [ o [ |-
ABIECTIVE IM:’(;):E\TBLE POOR oK GOOD EXQELLENT IMA?SIE:JI\BLE
RATING ; | | ' |
Lo Lo bbb e Uy bt
0 10 20 30 40 50 60 70 8084,1190 100

Figure 1. Hasil pengujian System Usability Scale (SUS)

Tingginya nilai penerimaan pengguna ini didukung oleh pemilihan arsitektur TALL Stack

yang menjaga performa frontend tetap interaktif, ringan, dan responsif (Nuridza et al., 2025) saat

proses entri data permohonan surat. Ketepatan penomoran otomatis dan kemudahan memantau

laporan penugasan berkontribusi positif mereduksi persepsi tingkat kerumitan sistem.
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4.1

4.2

CONCLUSION

Kesimpulan

Penerapan Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Publik di Kantor Kelurahan Sanur
terbukti memberikan dampak positif nyata. Berdasarkan hasil evaluasi kuantitatif menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) terhadap 14 staf operator, sistem ini mendapatkan nilai rata-
rata sebesar 84,11. Hasil pengujian tersebut menegaskan bahwa sistem berada pada parameter
Acceptable dengan peringkat Grade B dan predikat Good. Aspek kegunaan, konsistensi
antarmuka, dan integrasi fitur di dalam sistem dinilai memuaskan dan mampu menggantikan

peran birokrasi manual yang tidak efisien menjadi berbasis digital.

Saran

Perlu dilakukan pemeliharaan basis data secara berkala guna menjamin reliabilitas kecepatan
akses sistem seiring bertambahnya volume data kependudukan Kelurahan Sanur. Disarankan
menambahkan modul enkripsi berkas digital pada file surat_url demi memperkuat proteksi
kerahasiaan data warga. Pelatihan penyegaran (refreshment training) terjadwal bagi staf
kelurahan perlu dilaksanakan guna mengantisipasi penyesuaian fitur operasional baru di masa

mendatang.
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